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1. Schulden als structureel en maatschappelijk probleem

2. Wat kan je als eerstelijnswerker doen voor iemand met
schulden?

3. Wat als de schuldenlast te groot of complex is?
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Schulden als structureel en

maatschappelijk probleem




Structureel en maatschappelijk probleem

Maatschappelijke tendensen

- Het duurt gemiddeld 5 jaar vooraleer iemand financiéle hulp zoekt!
- Toenemende complexiteit in dossiers

- De EISB rapporteren “overlevingsschulden” als grootste schuldoorzaak
in de registratiecijfers van 2021

- De EISB rapporteren een divers(er) profiel
- Tendens naar meer “onbemiddelbaren”

- De impact van sociale voordelen is vaak onvoldoende + non-take up
door structurele drempels

- Te kort aan betaalbare (sociale) huisvesting




Wat kan je als eerstelijnswerker

doen voor iemand met schulden?




Een menswaardig inkomen (proberen) bekomen

- Overzicht in budget creéren
- Het besteedbare inkomen verhogen
- Brede rechtenverkenning

- Besparingsmogelijkheden onderzoeken
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Het belang van een menswaardig inkomen

Gevolgen van een langdurig tekort aan geld
- Schaarste

- Chronische stress

- Gezondheidsproblemen

- Schaamte

- Sociale uitsluiting
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Overzicht creeren

Budgetoverzicht

- Inkomsten/uitgaven

- Digitaal of op papier

- Een systeem dat werkt voor de client
Budgetplanning

- Tools/apps die werken voor de client

- Tool jaarkalender
- Budgetplan BlIZ Oost-Vlaanderen

Budgetbepaling

- Referentiebudgetten
- Menswaardig budget
- Afhankelijk van gezinscontext
- Budgetcalculator
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https://www.financieelredzaam.be/_files/ugd/a37556_5e766b887f574aedaa316f513a9129c4.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http%3A%2F%2Fwww.bizoostvlaanderen.be%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fimages%2F2019%2520financieel%2520overzicht.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://remipro.be/remi/calculator/index.php

Budgetoverzicht

JE ADMINISTRATIE OP ORDE
CCBUD CCBUD

WOOMASMORE L RO W e

HOE BEGIN IK ERAAN?

JE ADMINISTRATIE OP ORDE
Wat dos je met ale rekeningen, aanmaningen en PAPIER OF DIGITAAL

belangrijke papieren? Sommige rekeningen of facturen krijg je op papier, andere krijg je via mail, via

sms, via docele of via andere systemen.

7‘ ;alrnq::il::atja:la pa::_':r ap ééln pl:: u:ﬂamal:knat kan op papier zijn of
ot HOELANG MOET IK ALLES BEWAREN?

ordenen is niet de
allerleukste taak. Toch
is het belangrijk omdit Bepaalde documenten moet je verplicht bijhouden, maar niet elk type
briefwisseling moet je even lang bewaren. Via de zoekfunctie op
whwrw.vlaanderan.be kan je snel terugvinden hoe lang je documenten
moet bewaren.

te doen.

Jevindt alle

seangrie papiren IK HEB GEEN TIID!

snel terug en je weet

op welke plaats je alle Als je van nul moet beginnen, is het ordenen van je administratie inderdaad veel
volgende brieven kan werk. Maak er daarom kleinere opdrachten van en werk elke dag een taak af.
bewaren.

1.Zoek alle documenten en rekeningen bij elkaar.

2.Maak bundeltjes van papieran die met elkaar te maken hebben.
3. Klasseer elk bundeltje in een kaft, liefst op datum.

huis en in je hoofd. 4 Voeq elke week nieuwe documenten toe in het juiste bundeltje.

Dat zorgt voor rust in je

::‘e:an:‘::::;:ienr;s 18/1 1 /2022




Budgetbepaling

CCBUD

R W seprember 2049

Welke documenten zijn er nodig om een menswaardig inkomen
of leefgeld te berekenen?

BEATTIATISkaaT a3 e agie + pisdcda
At gennLamaisieling

Bawaijzen van witgaven:
(deni aan rekeninguittrekssls, controcter, facturen, .|

AK j@ huwt:
o Huur
o Gamesnschappelijes koot
Al o aigerad BEnl van j@ wooest:
O Hypottaakalising
D neria uwoorhaifing
o SchulfabSvwarnskeiing
Bl chal e wororschoDlan @ e rkjlss afrekaningen van:
Gaylstockoka
[Ebtr L
Watar
[Praio By an dvarnaka g
Bebamiet - nedafonks - toknasia
Tiekanhonds
Hospitalica e raakin g
Fasmiliaht varnahaning
Eindernpag
T batakan oadaia dogobd aan ax-partno anof kindeos
Iedien ji een kind habt dat op kot zit: & kodten van dat kot
Ak jo o @uto of Mol nodig heba:
0 Premio aulDvarnskeriog
0 Orerichl maandalijica beaad stafkoman
o lsarfifse wirkeer b sting
Gttt i g i e B b, it e, logope dia, v 2Or giegmate riaal,
Andare uilgaven die je Fabl e dis hsrbowan nigl slaas opgeeond

steunpunt mens
en samenleving

CGBUD

g seprember 2019

Bawijzen vam Inkomsten:

0 Aokl

0 Pengisan

o ewalseit

o Tiske-uitkering

o0 Werklooshedsuitkaring

o eschakelingspramis

o Premies of egemoetkomingan

o Eindirhislag

o School an stuSatoalags

o Oedarhoudsguld dat o onraegt voor jen of j@ kisdann)
o Wakantiegeld

0 Ein) aarepned ofde nin do saand

O BelatinglangiEes

O Asders iskcesten dia j@ habt an die hisrboees nit staan opgesamd
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Budgetbepaling S,

Op welke uitgaven kan en wil je besparen?

Kiezen waarop je wil en kan besparen is makkelijker als je weet waar je geld naartoe gaat. Verdeel
daarom je uitgaven in twee groepen: uitgaven die ‘moeten’ en uitgaven die ‘mogen’”.

Besparingsmogelijkheden onderzoeken

. . .. UITGAVEN DIE MOETEN UITGAVEN DIE MOGEN
« Bevraag en erken de besparingstips zij al i N AR DA e ki o e
toe assen i dehprobl:r:en te komen le(z m:k voor;:iest. Dkenk maar aan uitstapjes,
P . . s adivgh g idinuges st
« Zoek samen naar bijkomende opties voeding, Keding

Het is vaak gemakkelijker om te besparen op uitgaven die mogen. Alle beetjes helpen, dus ook kleine
besparingen kunnen een verschil maken in je portemonnee. Belangrijk is dat je zelf kiest waarop je
wil besparen. Dan is het gemakkelijker om vol te houden.

Zoek uit welke uitgaven je belangrijk en welke je minder belangrijk vindt. In de minder belangrijke
lijst vind je dan allicht wel een uitgavepost waarop je wil en kan besparen.

BELANGRUKE UITGAVEN MINDER BELANGRUKE UITGAVEN
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Budgetbepaling

Bereken je eigen referentiebudget.

Hoeveel inkomen heeft jouw gezin minimaal

nodig om menswaardig te leven?

Je huishouden bestaat uit:

Aantal volwassenen:(1)

Aantal kinderen: (2)

Is er iemand in je gezin met langdurige
ziekte of handicap?

i1} 18 jaar of ouder en geen recht op kinderbijslag
{2} Jonger dan 18 jaar of ouder en recht op kinderbijslag

Ontwikkeld door CEBUD
www.cebud.be

steunpunt mens
en samenleving

CCBUD

BUDGETADVIES

Maak je keuze

Maak je keuze

O Ja O Nee

Bereken je eigen referentiebudget.
Hoeveel inkomen heeft jouw gezin minimaal
nodig om menswaardig te leven?

Huur/hypotheek per maand: ") i | U_UD|

Verbruikerskosten per maand: (2) €| 0.00]

i1} Kosten voor werwamming, elektriciteit en water par maand. Ken je deze kosten niet? Wul dan het oversenkomstig bedrag uit
onderstaande tabel in:

Je bent een Verbruikerskosten
Alleenstaande 185
Alleenstaande met 1 kind 236
Alleenstaande met 2 of meer

kinderen =
Koppel 214
Koppel met 1 kind 267
Koppel met 2 of meer kinderen 300

Ontwikkeld door CEBUD
www.cebud.be
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Het besteedbare inkomen verhogen

Grote uitgavenposten
- Energie
- Veranderen van energieleverancier: V-Test - VREG

- Telecom

- Meest voordelige abonnementsformule: beste tarief

Brede rechtenverkenning
- Grote non-take up

- Handig overzicht via financieel redzaam.be

- Regionale website (Antwerpen Stad, Brussel...)
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https://vtest.vreg.be/
https://www.bestetarief.be/#/home
https://www.financieelredzaam.be/rechten-uitputten

Brede rechtenverkenning

CCBUD

EHORAS MO

GEZONDHEID

Tussenkomaten gezondheidskosten door
Ziekenfonds

Clobaal medech dossies by huisans
Maximrmfactuur

Thuiszorg en gezinszorg
Varrinatees voor volwassenen

vierhoopde tegemostkoming voor
pezondheidszongen

Socale derdebetalersregeling bij husarts
Verminderde bijdrage Wiaamee socale bescherming
Verminderde bijdrage azn hulpverening doorCCC

WONEN

Hurenvan een sodale woning

Hurenwia een sodaal verhes tkantoor
Installatepremie voor dak- en thuislozen
Wlaamse huurpremie

Wlazmse huursubsidie

Vermindenng onmerende voorheffing
Huurdersbonden voor huuradvies

Kopen van een ool e woning of boesgrond
Socale lening voorwoning of bousgrond
Vermindenng cnmerende voarheffing bescheiden
woning

Bouwen enverbowsen: premies
Ceiniegreerde woonbones

MOBILITEIT

De Lijn = abonnementen aan verminderd
tanief

Trein NMES - biljetten aan verminderd tarief
Minder Mobielen Centrale

wwiw financeelredzaam be

CCBUD

EMORAS MO

RECHTEN UITPUTTEN

Voor personen met een beperkt inkomen

ENERGIE EN WATER

Minimim levenng wan elekinciteit en aardgas
Ibudgetmeter]

Vensamangstoslage veraarmingsfonds

Sodaal tarief gas en elekinotes

Sodiaal tariefwater

Woardelen en premaes voor beschermde afremers
(Cratis engrgescan

FINANCIEN

Repeling begrafenkskosten bij cnvoldoende

GEZONDHEID

Tussenkomaten gezondhel dskosten door
Ziekenfonds

Clolaal mededh dossier (huisans]
Cratestandrorg (kinderen jonger dan 2 jaar)
Baskwacrinaties voorkindenen enjongeren
Vacrinates iegen baarmoederhalskanier
vocrbehoedsmiddelen Carcarwen van
24 Jaaren jongerl

Waccinaties voor volwassenen

Terugheial

KINDEROPVANG & ONDERWIIS

middelen
Kinderegrang met inkomenstarief
VRLE TLD P ek mdemprg
Tegemoetinming in kosten kinderogang voor
Fanancéle desor werkroekenden inopleiding
ledeneen Yerdient Vakantie Schoohioes|ag ideuter-, igeren seoundasr
Rap op Stap ondenwis
WRIUIT Studietoslage sudenten hoger andenwigs
Wrijemgdspas of LITPAS werminderd inschrijvingsgeld hogeschool en
Fanancié] e tussenkomsten door DCMW universiteit
Wohsassenenondersijs: veminderd
inschrijvingsgeld
Socizal tanef telecom

VRUETID

Financigle tussenkomsten door ziekenfondsen
Financigle tussenkomsten door OCMW's
Wrnetijdspas of LiTPAS

Oipen karripen Scouts & Gidsen ¥laanderen
BIZON - vakantieactiviteden

O karrgp meet Kades

Rode Kruis - vakant ekampen

JURIDISCHE BIJSTAND

Juridische seasted (jnsbgtand deoor de

Com miszie woor Jurdische Bijstand (gratis)
Juridische eexstel ljinsbistand via de
Juststichulzen [gratis)

Juridisch adwies wia de Wetswinkel (betalend)
Juridische twesdel jnsbitznd (pro-
Decadvocaat)

RECHTEN UITPUTTEN

Voor gezinnen met kinderen

FINANCIELE ONDERSTEUNING

Greseipalkiet - kinderbijslagregeling Viaanderen
Exira onderstesning voor kinderen bannen het
et pa ket

Participatestoeslagen voor kinderen binnen het
Gorssd pa ket

Kanderbijslagregeling - kindenen geboren voor
1hjzom
Belastngvemandering of terugbetaaliaar
belastingkrediet voor kinderen ten lasie
Wermindzring onroerende voorhe fing voor
kinderen ten laste (huurders en e genaars)
Haulp bij het betalenvan onderhoudspelden
woorschottenop niet-betazlds alimentatie
Premies en bi

de zekenfondsen

d

MOBILITEIT

D Lijn— Buzzy Pazz

Do Lijn— gratis woor kinderen < & jaar
Trein NMBS - gratis voor kinderen <12 fazr
Trein NMBS - biljet Kind

Tresn NMES - lorting voor grote gezinnen

JURIDISCHE BIJSTAND

Juridische eerstel ijnchigtand door de Commissie
woor Jusidische Bgstand {gratis)
Juridische ]ijnsk d viade

[gratis]

Juridisch advees via de Wetswinke! (betalend)

wiww.financieelredzaam. be
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Wat als er schulden zijn?

- Inschatten of een schuld een dringende actie vereist
- Opgelet voor schulderkenning

- Do’s en don’ts

18/11/2022




Inschatten of een schuld actie vereist

Hoe ver staat mijn factuur/schuld?

Minnelijke invordering Gerechtelijke invordering

T L L] LT

1ste herinnering Betekeni B rhaal Openbare
Minnelijke & roces we
Iit.lru herinnering invordering Dagvaarding vonnis beslag -rtrkﬂ::ﬂll
| i 1 ] 1
| ] 1 1 |
| ! [ I I 1
| | Aanmaning/ | 1 I 1 1
I Factuur I I Ingebrekestelling | 1 EE 1 Bevel tot betaling 1 |an|ahk|nl| :
| 1 1
: : ! | [ 1 : : i 1 I
| 1 ! 1 | | I I | | 1
' ! ! : ! ! 1 1 ! ! i
+0€ +5a25€ 45325 +.. € +70€ +200€ +80€ +80€ +150 € +60€ +900€

(zie contract)
TOTAAL
= Factuur + 1560 £
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Minnelijke invordering

- Aanmaning tot het betalen van schulden zonder dat de
rechtbank betrokken is

- Schuldeiser doet dit meestal zelf, maar kan ook een advocaat,
gerechtsdeurwaarder of notaris inschakelen

- Aanmaningsbrieven sturen, contact opnemen via de telefoon...
- Geen dwangmaatregelen zoals loonbeslag

- Wat mag een schuldeiser niet doen? - Eerste Hulp Bij Schulden
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http://www.eerstehulpbijschulden.be/schulden-wat-nu/wat-kan-een-schuldeiser-doen/minnelijke-invordering/wat-mag-een-schuldeiser-niet-doen

Wat kan je als hulpverlener doen bij minnelijke
invordering?

- Reageer steeds op een aanmaning!
- Neem contact op met de schuldeiser
-Vraag verduidelijking
- Betwist
- Probeer een realistisch (!) afbetaalplan af te spreken

- Leg eventueel uit dat er betalingsproblemen zijn
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Opgelet voor schulderkenning

- Vraag een bewijs of overzicht van de schulden op bij de
schuldeisers

- Zorg ervoor dat je geen schulderkenning doet als je contact
opneemt!

* Neem daarom altijd de volgende zin op in het brief- of mailverkeer

met schuldeisers: Ik bezorg u dit schrijven met alle voorbehoud van
recht en zonder nadelige erkentenis.
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Gerechtelijke invordering

- Als een aanmaning zonder gevolg blijft, stapt een schuldeiser
naar de rechtbank

- Vonnis van de rechtbank (of een andere akte) - beslag op loon,
auto, huis, spullen...

- Uitvoering door een gerechtsdeurwaarder: kosten lopen op!

- Opgelet voor overheidsschulden (belastingen, NMBS, De Lijn...):
geen vonnis nodig
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http://www.eerstehulpbijschulden.be/schulden-wat-nu/wat-kan-een-schuldeiser-doen/gerechtelijke-invordering/zonder-vonnis

Wat kan je als hulpverlener doen bij gerechtelijke
invordering?

- Grijp in bij aanmaningsbrieven en probeer gerechtelijke
invordering te vermijden

- Vraag raad bij een erkende instelling voor schuldbemiddeling of
een andere professioneel (advocaat)

- Overleg met je client en neem samen contact

- Weet dat rechters vaak afbetalingen toestaan ook al weigerde de
schuldeiser dat!
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Do’s en don’ts

- Start nooit een afbetalingsplan vooraleer je een duidelijk
budgetoverzicht hebt

- Stel geen afbetalingsplan op voor schulden uit een
consumentenkrediet

- Stuur geen brieven uit eigen naam naar de schuldeiser

- Zie je het bos door de bomen niet? Verwijs door naar een
gespecialiseerde dienst
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Wat als de schuldenlast te groot of

complex is?




Doorverwijzen naar een OCMW of CAW

- Budgetbegeleiding
- Budgetbeheer
- Schuldbemiddeling

- (De opstart van) een collectieve schuldenregeling
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Budgetbegeleiding, budgetbeheer en schuldbemiddeling

{7\ 5. shddbonudd el
£

N

T

’
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Collectieve schuldenregeling

v Urtvnarisd vas baf afoo*o‘-—,:fno
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Vragenronde
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Bedankt!

Aurélie Smets
Tanne Somers
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